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INTRODUCCION

Lainvestigacion sobre el comportamiento sugiere que las personas mas efectivas son aquellas
que tienen un pleno entendimiento de si mismos, de sus habilidades y debilidades, y asi tienen la

posibilidad de desarrollar estrategias que cumplan las demandas de su entorno.

Este informe analiza €l estilo de comportamiento, es decir, el modo en que una persona hace las
cosas. ¢Es esteinforme 100% verdadero? Si, no, 0 quizd. S6lo medimos el comportamiento.
Nosotros solo le ofrecemos afirmaciones, las cuales son verdaderas, y aquellas areas de conducta
en las cual es usted muestra ciertas tendencias. Anule cualquier afirmacion que aparezcaen €l
presente informe que no se aplique a su vida, unavez que la haya verificado con un amigo o

colega.




CARACTERISTICAS GENERALES

Basandose en las declaraciones que John ha hecho, este informe ha sel eccionado afirmaciones generales para darle
una amplia visién y comprension acerca de su estilo de trabajo. Estas declaraciones identifican el comportamiento
basico natural que él aporta a su trabajo. Esto significa, que si sele deja a solas, estas declaraciones identifican EL
COMO EL ELEGIRIA HACER EL TRABAJO. Use estas caracteristicas generales para tener una comprension mas
profunda acerca del comportamiento natural de John.

John puede ser muy "posesivo” y suele desarrollar fuertes lazos de union con su grupo de
trabajo, amigos intimosy su familia. A John le gusta obtener resultados por medio de la
persistencia. Usa sus habilidades con constancia paralograr su cometido. A John le gustainiciar y
terminar lo que empieza. Los que trabagjan con &l saben que es una persona en la que pueden
confiar. El prefiere ayudar y apoyar a otros en vez de competir con ellos. John posee una muy
buena capacidad de concentracion, con €l propésito de aprender y escuchar. No se distrae
facilmente por la actividad que se desarrollaa su arededor. El puede ser abierto, paciente y
tolerante con las diferencias de las personas. Su cualidad natural de "no juzgar" es uno de sus
puntos fuertes. El es excelente buscando informacion, como consecuencia de que es receptivo y
posee una buena capacidad de escucha. El tiende a ser incisivo y analitico. El es un buen miembro
de equipo, pero s las circunstancias le fuerzan puede salir adelante por su cuenta. John lucha para
mantener su "status quo”, ya que suele resistirse a los cambios, especia mente cuando éstos son
inesperados. A John le gusta sentirse como en familia. Hace grandes esfuerzos con el fin de

asegurar la"felicidad" de su personal y la de su equipo de trabajo.

John tiende a"luchar" por sus creenciasy por aguellas cosas que quiere. Laldgicaes muy
importante cuando alguien trata de persuadirle. El pone méas atencion alos argumentos |6gicos que
alos aspectos emocionales. El puede rehusar probar nuevos procedi mientos para hacer las cosas.
Pero, si se le demuestran los posibles beneficios que obtendria con el cambio, seguramente lo

tomard en consideracion mas répidamente. A John le gusta pensar las decisiones importantes, antes
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CARACTERISTICAS GENERALES

de actuar. El tiene que estar convencido de que sus acciones produciran el resultado deseado. Una
vez que toma una decision, puede organizarse muy bien parallevarlaacabo. Unavez que tomauna
decision, é puede ser muy obstinado e inflexible. El hatomado la decisién después de haber
recopilado muchainformacion y, probablemente, no deseara repetir el proceso. El siguelasreglasy
politicas de la compafiiay no suele saltarselas sin ningun motivo importante. El necesita reunir la

informacion y los datos de una manera l6gicay sistematica.

John tiende a mantener lainformacion dentro de su @mbito. No suele compartirla
voluntariamente con las personas que no forman parte de su equipo. Esta caracteristica puede ser
una"bendicion” o una"maldicion™” para sus superiores. El se motiva més por lalégica que por las
emociones. Paraél, lalogica representa unainvestigacion tangible. El puede mostrarse
extrovertido, en ocasiones. Aunque esintrovertido por naturaleza, participara en unareunion o
conversacion social cuando laocasion lo requiera. El es algo reservado con aquellos que no conoce
0 con los que no tiene confianza. Unavez que ha establecido |a suficiente confianza, puede ser muy
abierto y amigable. John no le gustan las confrontaciones sin motivo. El cree que puede "ganar” a
través de la pacienciay de alcanzar acuerdos. A John le gusta saber lo que se esperade & en su
desempefio profesional, asi como los cometidos y responsabilidades que debe asumir, tanto a nivel
personal como de aquellas personas que dependen de él. Considera que la comunicacion se
consigue mejor cuando |os planteamientos son claros. A veces, se retirara de una discusion verbal.
Si realmente le importa alguin tema, posiblemente se retire para buscar recursosy luego regresar ala
"palestra’. El puede guardarse algun tipo de informacion a menos que alguien le haga preguntas

especificas. El no la compartira abiertamente a menos que confie en que la otra persona conoce la
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CARACTERISTICAS GENERALES

temética afondo.
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AMBIENTE DE TRABAJO IDEAL

Esta seccién identifica el ambiente ideal de trabajo basado en el estilo basico de John. Las personas con limitada
flexibilidad se encontraran incémodas trabajando en un ambiente que no se describe en esta seccion. Las personas
que poseen dicha flexibilidad usaran su inteligencia para modificar su comportamiento y se sentiran bien en
cualquier ambiente. Utilice esta seccion para identificar |as caracteristicas ambiental es que John necesita, asi
como las funciones y responsabilidades especificas con las que disfruta.

® Necesitatener la oportunidad de tratar con gente con la que ha establecido relaciones largas y
duraderas.

® Pocos conflictos entre | as personas.

® Unambiente en el cua é pueda usar su capacidad intuitiva.

® Un ambiente que le permita disponer del tiempo necesario para asumir los cambios.

® Tareas en las que pueda hacer un seguimiento hasta el final.

* Prefiere € trabajo técnico en un area especializada.

® Un ambiente de trabgjo familiar, con normasy patrones de comportamiento predecibles.

® Necesitalaatencion persona de su superior jerérquico y € reconocimiento por cadatrabajo bien
realizado.
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VALORES QUE APORTA
A LA ORGANIZACION

Esta seccion del informe identifica las habilidades y comportamientos especificos que John aporta a su trabajo. Al
observar estas declaraciones se puede identificar cuél es el papel que él juega en la organizacion. ldentificando las
habilidades de John, la organizacion puede desarrollar un sistema para capitalizar su valor en la empresa,
haciéndole formar parte integral del equipo.

® Esun buen conciliador. Es una persona muy tranquilay da estabilidad a grupo.
® Espreciso eintuitivo.

® Esconcienzudo y constante.

® Esun miembro de equipo responsable.

® |Legustaayudar alos demas.

® Estabien preparado y cualificado en su especialidad técnica

® Estaorientado hacialas personas.

® Siempre esta preocupado por la buena calidad del trabajo.

® Redlizaun andlisisgloba cuando resuelve un problema.
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PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

Nombre: John Doe

1. Describe cuales metas quieres alcanzar en tu carrera:

2. ¢Como piensas acanzar estas metas?

3. ¢Quéfactor tu crees que puede impedir gue obtengas éxito?

4.  Quétl esperas de tu supervisor?

5. ¢COmo tu determinas tus prioridades?

6. ¢Cudesson tuslogros més significativos?

7. ¢Como tratas ala gente que no te gusta?




GRAFICOS DE ANALISIS
DEL COMPORTAMIENTO

John Doe
14/3/2002
MAS MENOS
Gréfico Gréficoll
Respuesta a Medio Ambiente Estilo Bésico
D [ S C D [ S C
100 20 17 19 15 100 0 0 0 0
16 10 12 9 1 1
90 15 9 1 90
8
1 ° 10 5 !
80 13 7 80
12
11 5
70 10 6 70
9 3
60 8 60 4
7 4 5
50 50
6 6
40 5 3 40 7
4 8
3 2
30 30 9
10
2 11
20 1 20 12
1 13
10 10
, 1
16
0 0 0 21
Puntuaci6n 3 2 9 6 7 6 2 3
% 34 34 77 T2 42 38 84 73
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RUEDA DE PERFIL PERSONAL
SUCCESS INSIGHTS. WHEEL

La Rueda de Perfil Personal es una poderosa herramienta popularizada en Europa. Ademas del
texto que usted ha recibido sobre su estilo de comportamiento, la Rueda agrega una
representacion visual que le permite a usted:

® Ver su estilo de comportamiento natural (circulo).

® Ver su estilo de comportamiento adaptado (estrella).

* Notar e grado en el que esta adaptando su comportamiento.

® Sicompleto el Perfil de Puesto, ver larelacion de su comportamiento hacia su trabajo.

Note que en la pagina siguiente su estilo Natural (circulo) y su estilo Adaptado (estrella) estan

trazados en laRueda. Si estén graficados en cgjas diferentes, entonces usted esta adaptando su
comportamiento. Cuanto mas algjados estos puntos estén el uno del otro, tanto mas usted esta
adaptando su comportamiento.

Si es parte de un grupo o equipo que también tomaron la evaluacion de comportamiento DISC,
seria ventajoso reunirse, usando la Rueda de cada persona, y hacer una Rueda M aestra que
contenga el estilo Natural y Adaptado de cada persona. Esto le permite ver rdpidamente donde
puede haber conflicto. También podraidentificar si la comunicacion, entendimiento y
apreciacion pueden incrementarse.
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RUEDA DE PERFIL PERSONAL
SUCCESS INSIGHTS. WHEEL

John Doe
14/3/2002

\MPLEMENTADOR

COORDINADOR

RELACIONADOR

Adaptado: [ ] (200 COORDINADOR SOSTENEDOR
Natural: @ (20) COORDINADOR SOSTENEDOR

10

Copyright © 1992,1998. TTI, Ltd., Success Insights Intl, Inc.



